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GODISNJI PLAN RADA
ODBORA DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE
ZA PERIOD 01.01. - 31.12.2024. GODINU

1) Uvod

Odbor drzavne sluzbe za Zalbe je samostalno tijelo i obavlja posiove sukladno &lanku
65. Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj:
29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 08/06, 04/12, 99/15 i 9/17 — Presuda Ustavnog suda
Federacije BiH, broj. U-13/16). Odbor je osnovan Uredbom Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH", broj: 48/03), kojom je definiran njegov status
kao samostalnog tijela za obavljanje poslova utvrdenih Zakonom o drzavnoj sluzbi
Federacije BiH, drugim zakonima i podzakonskim aktima. Odbor radi po Poslovniku o
radu Odbora koji je objavljen u Sluzbenim novinama Federacije BiH, broj: 101/12. Po
posebnim aranZmanima Odbor obavlja poslove iz re€enog opisa poslova i za osam
kantona/zupanija.

Odluke, iz temeljne nadleznosti Odbora, donose tri Clana Odbora imenovana od strane
Viade Federacije Bosne i Hercegovine na mandatni period, koji su nezavisni i
nepristrani, a koji rade i odluke donose u sjednici Radom Odbora rukovodi
predsjedavajuéi, kojega izmedu sebe veéinom glasova biraju &lanovi Odbora. U pogledu
rukovodenja, predsjedavajuci ima status rukovoditelja organa drzavne sluzbe. U Odboru
je oformljena SluZzba za pravne i administrativho-tehni¢ke poslove, kao strué¢ni suport za
izvrS§avanje glavnog cilja zbog koga je Odbor utemeljen.

Odbor za zalbe je nadlezan za odlucivanje u drugom stupnju o svim Zalbama koje se
izjave na rjeSenja rukovoditelja organa drzavne sluzbe, o Zalbama koje se izjave na
odluke disciplinskog povjerenstva i zalbama koja se izjave na odluke ravnatelja
Agencije za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine.

Sukladno odredbama datim vazeéom Uredbom o trogodiSnjem i godi$njem planiranju
rada, monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji Bosne i Hercegovine, Odbor za Zalbe je

izradio TrogodiSnji plan rada za period 2024.-2026. godina, kao implementacijski

dokument koji operacionalizira nadieznosti ovog tijela drzavne sluzbe i predstavlja
osnovu za izradu DOB-a i PJl-a. U tom trogodiSnjem planu rada definiran je jedan
glavni program Odbora drzavne sluzbe za Zalbe na osnovu zakonom odredenih
nadleznosti. Nadalje, u tom planu predvidene su relevantne mjere za realizaciju sa
pripadajuéim indikatorima, polaznim i ciljnim vrijednostima za svaku godinu trogodidnjeg
razdoblja i to kroz definiranje odgovarajuc¢ih programa. Za svaki od utvrdenth programa
(mjera) definirane su aktivnosti/projekti €ija realizacija u trogodiSnjem periodu doprinosi
ostvarenju prioriteta i strate$kih ciljeva iz strateSkih dokumenata, odnosno zakonskih
nadleznosti Odbora. Prilikom izrade godi$njeg plana rada s posebnom pozornoscu je
tretirana potreba meduinstitucionalne suradnje obzirom na dijeljenu i komplementarnu
nadieznost sa drugim institucijama i organima vlasti u Federaciji BiH. Ovaj godi8nji plan
rada Odbor objavljuje na sluzbenoj web stranici - kontakt@odszfbih.gov.ba, i $alje Viadi
Federacije na razmatranje i usvajanje.




2) Osvrt na aktivnosti/projekte realizovane godiSnjim
planom rada za prethodnu kalendarsku godinu

U 2023. godini aktivnosti/projekti predvideni za realizaciju programa (mjera), a sve radi
implementacije glavnog programa, predvideni Planom rada Odbora drZzavne sluzbe za
zalbe, realizirani su u zadovoljavaju¢oj mjeri. Radi realizacije tri programa (mjera) u
2024. godini predvideno je osam aktivnosti/projekata, a sve u cilju doprinosa ostvarenju
definiranog strateSkog cilja.

U protekloj 2023. godini ostvaren je rezultat od 120% izvrSenja predmeta, Sto
predstavlja nastavak pozitivnog trenda izvrSenja, jer je i u 2022. godini ostvaren rezultat
od 121% izvrSenih predmeta. Ovaj rezultat mjeri se u odnosu na broj primljenih
predmeta u konkretnoj godini. Ovakav rezultat ostvaren je i pored otezavajucih
okolnosti, jer je u protekloj godini Odbor radio bez dva drzavna sluzbenika.

Ovaj pozitivan rezultat postignut je realizacijom Plana rjeSavanja nerijeSenih zaostalih
predmeta koji je Odbor izradio sukladno ranijem zakljucku Vlade Federacije, V. broj:
304/2022 od 03.03.2022. godine. Tim zakljutkom odobreno je Odboru angaZiranje
dodatnog broja vanjskih strucnih izvrSitelja, angaziranjem postojecih zaposlenika po
osnovu naknade za prekovremeni rad i angaziranjem postojecih zaposlenika po osnovu
zamjene odsutnih zaposlenika.

Suport u realizaciji navedenog obima posiova predstavljaio je i sufinanciranje rada
Odbora po osnovu zakljuéenih sporazuma sa vladama: HNZ Mostar, Tuzlanskog
Kantona, Kantona Sarajevo i Unsko-sanskog kantona s jedne strane. S druge strane,
za izvrenje poslova u Odboru, kao vanjski suradnici u 2023. godini angazirane su
osobe pravne naobrazbe i to jedna 6soba tokom cijele godine, druga za period od tri
mjeseca, a treca za dva mjeseca, dok je za financijske i knjigovodstvene poslove
angaziran odgovarajuci servis.

3) Kratak opis kljucnih usmjerenja godisnjeg
plana rada i provedenog procesa konsultacija

Strateski cilj u radu Odbora za 2024. plansku godinu temelji se na izvrSenju oéekivanog
broja predmeta, te smanjenju evidentnog broja nerijeSenih predmeta iz ranijeg perioda
na $to maniji broj. Odbor je na dan 31.12.2022. godine imao 1088 nerijeSenih predmeta.
U 2023. godini zaprimljeno je 1132 predmeta, $to je ukupno iznosilo 2220 predmeta. Od
tog broja u 2023. rijeSeno je 1356 predmeta, na koji nacin je broj nerijeSenih predmeta
smanjen na 864. U predstojecoj planskoj godini ovaj broj nerijeSenih predmeta treba
dodatno smanjivati za najmanje po 226 predmeta godiSnje, sto znaci da bi se zajedno
sa otekivanim godisnjim prilivom (1300 predmeta), u 2024. godini treba rijesiti 1526
predmeta. Slijedeci ovakvu dinamiku, broj nerijeSenih predmeta krajem 2025. godine,
trebao bi biti sveden na podnosljivih oko 200 nerijeSenih predmeta.

Programi predvideni za implementaciju u 2024. godini fokusirat ¢e se ka rezultatima i
napretku u sljede¢im oblastima:

e realizacija tekuceg godiSnjeg priliva Zalbenih predmeta, koji se Odboru
dostavljaju na odlucivanje;



postepeno smanijivanje broja nerijeSenih predmeta iz ranijih godina,
pravno zastupanje Odbora u parniénim sporovima, koji se vode i koji ¢e u 2024.
godini biti pokrenuti u novim predmetima protiv odluka Odbora;

e aktivhosti na uskladivanje broja zaposlenih u Odboru u odnosu na potrebe
ljudske resurse;

e osiguravanje sufinanciranja rada Odbora od strane vlada kantona kroz postizanje
dogovora i zakljucivanje sporazuma.

4) Opis institucionalnih kapaciteta sa analitickim pregledom
kljuénih nedostataka i potreba organa uprave u odnosu

na planirane mjere (programe) za naredni godisSnji period,
preuzet iz trogodi$njeg plana rada

Odbor za Zalbe je federalni organ, a nadleznost mu je utvrdena Zakonom o drzavnoj
sluzbi u Federaciji BiH, 8to znaéi imperativno je nadlezan za rjeSavanje Zalbi iz radnog
odnosa drZzavnih sluzbenika i namjeStenika na koje se odnose federalni propisi.
Slijedom toga, Odbor nije imperativho nadlezan za postupanje po Zalbama izjavijenim
od drzavnih sluzbenika i namjestenika zaposlenih u organima kantona/zupanije, grada i
opéine, Ciji radno-pravni status ureduju kantonaini/Zzupanijski propisi. Ali, bez obzira na
to, Odbor, po inerciji postupa i u takvim predmetima, i to bilo da su kantoni/Zupanije, u
okviru svoje nadleznosti za drzavnu sluzbu preuzeli federalne propise pa ih primjenjuju
kao svoje, ili su donijeli autonomne propise. | u jednom i u drugom slucaju izostaje
izri€ita zakonska regulativa prema kojoj bi Odbor bio duzan postupati. Ovaj problem u
pojedinim kantonima/Zupanijama rjeSava se na godi$njoj vremenskoj distanci i to na
nadin Sto se Odboru, po posebnom sporazumu ustupaju financijska sredstva kojima se
dodatno financiraju izdatci za ove svrhe. Nazalost, vlade pojedinih kantona/Zupanija se
uporno oglusuju na pozive Odbora, $to Odbor dovodi u nezavidnu situaciju jer Zalitelji i
iz tih kantona/zupanija Zalbe upuéuju na adresu Odbora.

Prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji Odbor je organiziran na dvije razine i to:

- tri ¢lana Odbora, imenovana na mandatni period, koji nisu drzavni sluzbenici, a koji
donose odluke u Zalbenim predmetima. Trenutno jedno mjesto &lana Odbora
priviemeno je popunjeno kao vrSitelj duznosti i to na nacin da je postojec¢i drzavni
sluzbenik (nagelnik Sluzbe) imenovan za v.d. élana Odbora;

- Sluzba za pravne i administrativno-tehni¢ke poslove, koju Cine odsjeci za pravne
poslove i administrativno-tehnicke poslove. U Sluzbi je sistematizirano ukupno 14
radnih mjesta i to: 9 drzavnih sluzbenika (ostalih) i 5 namjestenika. Radna mjesta dva
drzavna sluzbenika i dva namjestenika jo$ nisu popunjena, a dva drzavna sluzbenika su
odsutna na duzi vremenski period. U 2023. godini o¢ekujemo popunjavanje izvrsitelja
na dva radna mjesta drzavnih sluZbenika i jednog ¢lana Odbora. Ovi podaci govore da
je trenutna popunjenost ljudskih resursa u Odboru, u odnosu sistematizaciju 76%.

Odbor je krajem 2019. godine premjesten u zgradu Vlade Federacije u ulici Hamdije
Cemerli¢a 2. Ovaj smjestaj je, u odnosu na raniji, potpuno zadovoljavajuéi. Prostorie,
namjestaj, oprema informati¢ka pomagala i sve drugo neophodno za rad, prilagodeno je
postizanju odgovarajuceg rezultata.
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Pravni okvir u kome djeluje Odbor nije sasvim jasno i potpuno ureden. Pojedine pravne
oblasti u kojim Odbor donosi svoje odluke nedovoljno su propisima definirane.
Evidentne praznine u propisima godinama se ne popravljaju, a §to u dobroj mjeri utjece
na donoSenje pravilnih odluka. Neki rukovoditelji organa drzavne sluzbe koriste
okolnosti izostanka imperativnih normi kao i prijete¢ih kaznenih sankcija pa ne provode
odluke Odbora, ili ih provode mimo pravnog shvatanja Odbora, kao vi$eg organa. Takvo
postupanje nerijetko zalitelje dovodi u diskriminirajuéi polozaj, te znacajno umanjuje
autoritet ovog drugostupanjskog organa, a kod javnosti stvara sliku bespomocénosti i
blokade sustava. U takvim okolnostima Odbor se prilagodava od slucaja do slu¢aja.

5) Moguci problemi i rizici za realizaciju godiSnjeg plana rada

Upravljanje rizicima odrednica je u svakodnevnom radu Odbora. Odbor se nalazi u
latentnoj brizi da li ¢e u narednoj godini izvrsiti zacrtani plan. Naime, financiranje rada
Odbora, na nacin da se glavni izvori finansiranja osiguravaju redovno kroz proracun
Federacije BiH, a dodatna financijska sredstva pribavljaju selektivno od kantonalnih
vlada, ne daje potrebnu sigurnost. Nije rijetkost da se potpora Odboru veze za pojedine
odluke Odbora. Odbor stalno propituje da li su definirani ciljevi ostvarivi, planovi realni i
provedbene mijere primjerene, odnosno da li se raspolaze potrebnim resursima
(finansijskim, tehnoloskim i ljudskim) kako bi iste bilo moguée realizirati. Moderne teorije
integrirale su upravljanje rizicima kao kontinuiranu aktivnost, to je postalo sastavni dio
upravljanja procesima i dogadajima i pomaze smanjivanju rizika od nezeljenih situacija,
odnosno minimiziranju posljedica u dono$enju odluka. Odbor je na osnovu prihvaéene
metodologije identificirao rizike koji su u potpunosti primjenjivi na ovaj planski
dokument, a iskazuje ih kroz:

- nedoreenost pravnih propisa koji predstavijaju dio pravnog okvira za
implementaciju strateskih ciljeva i mjera (programa) za njihovu realizaciju;

- podkapacitiranost Odbora u kadrovskom smislu za obavljanje redovnih
poslova iz nadleznosti Odbora;

- nesigurnost osiguravanja potrebnih financijskih sredstva za implementaciju
strateskih ciljeva i mjera (programa) identificiranih za njihovu realizaciju.
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BOSNA | HERCEGOVINA B5O0CHA U XEPLETOBUHA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE OE[IEPALIMJA BOCHE W XEPUEMOBUHE
VLADA BNNALA
BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
GOVERNMENT

Na osnovu élana 19. stav (4) Zakona o Vladi Federacije Bosne i Hercegovine
(,SluZzbene novine Federacije BiH“, br. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06), Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine na 28. sjednici, odrzanoj 27.02.2024. godine, donosi

ZAKLJUCAK

1. Usvaja se Godisnji plan rada Odbora drzavne sluzbe za zalbe za 2024. godinu.

2. Ovaj zaklju¢ak stupa na snagu danom donoSenja.

V. broj: _S®0 /2024
27.02.2024. godine
Sarajevo

Adresa: Hamdije Cemeriica 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 66 44 49, Fax.: +387 33 21 24 11, +387 3366 7269







